Wo erhalte ich Antwort auf meine Fragen?

In der Servicebroschire Mobil+
e Als Beilage in den Ausgaben der Potsdam am Sonntag am 28.02.2010 in Eiche,
Golm, Neu Fahrland, Fahrland, Marquardt, Grol3 Glienicke, Bornim, Bornstedt,
Potsdam-West, Nauener Vorstadt
e In allen Fahrzeugen der ViP
e Ab 01.03.2010 in allen ViP-Kundenzentren und im Internet

Im Internet

e Das neue Liniennetz sowie die neuen Fahrpldnen sind ab dem 01.03.2010 im
Internet abrufbar.

e Die Verbindungs- und Haltestellenauskunft wird ab dem 05.03.2010 im Internet
abrufbar sein.

[ ]
In Fahrplanen und Liniennetzplanen

e Das neue Liniennetz sowie die neuen Fahrplane werden in gedruckter Form ab
20.03.2010 in den Kundenzentren erhéltlich sein.

Ansprechpartner vor Ort
Darlber hinaus werden auch vor Ort, in einzelnen Stadtteilen, Mitarbeiter der ViP mit
einem geschulten Promotion-Team unterwegs sein. Sie Informieren Uber das neue

OPNV-Konzept und die damit verbundenen Neuerungen bei Tram und Bus.

e Sie sind an folgenden Tagen unterwegs:

Mittwoch, 24.03.2010 Golm/Eiche (mit Infobus)

Donnerstag, 25.03.2010 Gr. Glienicke (mit Infobus)

Freitag, 26.03.201 Fahrland (mit Infobus)

Samstag, 27.03.2010 toom-Baumarkt, Bahnhofspassagen, Marktcenter
Samstag, 27.03.2010 Stern-Center (ViP-Stand)

Montag, 29.03.2010 Bornim (Bornstedt-Carree), Kirschallee

Dienstag, 30.03.2010 Brandenburger Str., Bhf Charlottenhof, Marktcenter
Mittwoch, 31.03.2010 Bahnhofspassagen (mit ViP-Stand)

Donnerstag, 01.04.2010 Platz der Einheit (mit Infobus), S Hauptbahnhof

Die genauen Ortlichkeiten in den Ortsteilen Golm, Eiche, Fahrland und GroR Glienicke
werden noch gesondert bekannt gegeben.

e In den ersten Tagen ab 01.04.2010 werden Service-Begleiter auf den neuen
Buslinien im Einsatz sein.



Am ViP-Infotelefon 0331-66 14 275

e Sie erreichen uns von Montag - Freitag von 7.30 Uhr bis 20.00 Uhr und
Samstag und Sonntag von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr

In unseren ViP-Kundenzentren:

Hauptbahnhof Mo — Fr 7.00 — 19.00 Uhr Sa 9.00 — 14.30 Uhr
WilhelmGalerie Mo — Fr 7.00 — 19.00 Uhr Sa 9.00 — 14.30 Uhr
Babelsberg Mo — Do 8.00 — 12.00 Uhr und 12.30 bis 16.00 Uhr

Fr 8.00 — 12.00 Uhr und 12.30 bis 16.00 Uhr



